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HIZMET SOZLESMESI

1- Taraflar

1.1 : Bu sdzlesme hizmetler boliminde belirtilen
hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir) saglayan INOXWEB
Sirketi (Inoxweb olarak anilacaktir.) ile Yeni miisteri
kaydi boliminde belirtilen detaylari ile belirtilen
kisi/kurum (Misteri olarak anilacaktir) arasinda Inoxweb'e
ait olan https://www.inoxweb.net internet adresinde
faaliyet gosteren internet sitesinin (Site olarak
anilacaktir.) kullanimi ve bu site lzerinden satin
alinacak hizmetleri asadgida belirtilen madde ve kosullar
ile imza altina alinmis sayilacaktir.

1.2 : Taraflar is bu sozlesmede yazili bilgilerin
dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

2- Konusu

2.1 : Is bu sdzlesme misteri tarafindan site iizerindeki
islemlerinde, siparislerinde, gdnderdigi mesajlarinda
kayit isleminde vermis oldudgu bilgiler dogrultusunda
yapmaya ve yapmamaya izni olan bdlumleri, siparislerinde
tercihleri uyarinca alacagi hizmetler karsiliginda
Inoxweb'e ddeyecedi ticretleri diizenleyecektir. Bu hizmet
ve islem aciklamalari asagidaki gibidir.

2.2 : Uyelik bilgileri misteri tarafindan Uye olunma
sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler yapilan
islemlerde baz alinacagindan misteri ve Uyenin bu
bilgileri hatasiz eksiksiz ve dogru girdigi
varsayillmaktadir.

3- Sorumluluklar

3.1.1 : Inoxweb, misterinin talebi ilizerine siparis olarak
ilettigi hizmetleri sadglayacaktir. Siparisin kabuli mesaji
ile Inoxweb ilgili {icreti tahsil ettidini kabul edip so6z
konusu sipariste belirtilen hizmeti verecedini taahhit
edecektir.



3.1.2 : Odeme sekli, kdv farklari siparis sirasinda
cikartilacak toplam miktar ile belirtilerek misterinin
aylik veya yi1llik odeme tercihlerine gdre Odemesi gereken
licretler Inoxweb tarafindan bildirilecektir.

3.1.3 : Siparis kabuli ve islemlerin onaylanmasindan sonra
Inoxweb, miisteri siparisi detayinda bulunan hizmete
iliskin kontrol panel, ftp, sgl ve eposta kullanici adlarz
ve sifrelerini misteriye iletecek ve hizmet baslamis
olacaktir. Ilgili hesaplarin ve sifrelerin sorumlugu
misterinin sorumlulugunda olup bu konulardan dogabilecek
zarar ve ziyandan misteri sorumlu olacaktir. 3.1.4

Misteri aldidi hizmet ddhilinde Inoxweb tarafindan aldigi
beyan ve uyarilara uyacadgini taahhiit eder. Miusteri,
hosting hesabindan faydalanirken Inoxweb tarafindan
yayinlanan her tirld ihtar yada bildirime uymayi beyan,
kabul ve taahhit eder. Misteri, almis oldudgu bulundurma
hizmetinde kendisine Ucretsiz ve sinirsiz olarak verilen
hizmetleri yine iicretli ya da iicretsiz ve/veya sinirli ya
da sinirsiz olarak Uclinci kisilere dagitamaz, satamaz.

3.1.5 : Misteri hizmet ddhilinde sahip oldugu yazilim ve
programlari kullanarak erisim hakki bulunmayan dosya veya
programlara erismemeyi, bu tarz bir sorundan dolayi
herhangi bir problem yaratmamayi, olusabilecek sorun ve
problemlerde zarari karsilamayi taahhut eder.

3.1.6 : Miusteri alan adi, hosting veya aldigi hizmetlerin
kullanilmasi sirasinda yururlukte olan veya sdzlesme
siresince yururlilige girecek olan vergi, harc ve benzer
yukuimliliklerin kendisine ait oldugunu ve karsilayacadgini
kabul ve taahhit eder. 3.1.7 : Misteri hizmeti dahilinde
barindirdigi tim dosya, dokimana ve programlardan, web
sitesi ve e-eposta hizmetleri ile kullanacagi ve
faydalanacagi tim islemlerden kendisi sorumlu oldudunu,
s6z konusu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara
aykiriligindan dogabilecek tum hukuki ve cezai sorumlulugu
kendisi karsilamayi kabul ve taahhiit eder. Is bu konuda
dogabilecek sorunlardan Inoxweb'e herhangi bir kusur
iletilemez. Inoxweb sayfalari génderilmeden o6nce gdzden
gecirmez, dodrulamaz, ciro etmez veya kullanici tarafindan
yvapilmis sayfalar icin herhangi bir sekilde bir sorumluluk
almaz. Inoxweb kullanici hesaplarini bu ana hatlari ihlal
ettidi icin veya baska bir sebeple veya Inoxweb'in kendi
veya kullanicilarindan herhangi birinin isine zararl:
olduguna inandidi icin fesih edebilir. Inoxweb hukuka



aykirilik eden filleri ve eylemleri O6grendiginden itibaren
misteriye haber vermeden silme hakkina sahiptir.

3.1.8 : Inoxweb, sagladidi hizmet icerisinde bulunan
misteri verilerinin hatali kullanimlarindan, veri
iceriklerinden, eposta ile kullanilan tim verilerden
dogabilecek hic bir maddi veya manevi zararlardan sorumlu
tutulamaz. Bu verilerin yedekleme ve saklama yikumlikleri
misteriye aittir. Inoxweb misterinin tim verilerini
dizenli bir bicimde yedekleme ve bakim islemine tabi
tutacaktir. Buna ramen Inoxweb hizmetlerinde meydana
gelebilecek kesinti veya veri kaybindan dolayi
olusabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan Inoxweb
sorumlu degildir. Inoxweb dizenli olarak yaptigi
yedeklemelerde, eposta hesaplarini yedeklemekte olup, bu
eposta hesaplarinin icerisindeki "mesajlari"™ 3 ayda 1 kez
yvedeklemektedir. Haftalik yapilan yedeklemelerde, eposta
mesajlari, yedekleme disinda tutulmaktadir. Bu mesajlarin
dizenli olarak pop3 destekli (outlook v.b.) bir yazilim
ile misteri tarafindan yedeklenmesi onerilmektedir. Bu
Verilerin yedeklenmesi soOzlesme metninde aksi
belirtilmedigi siirece misterinin sorumluludundadir.

3.1.9 : Inoxweb, miisteri tarafindan siparis verilmis ve
O0demesi sorunsuz olarak gerceklestirilmis alan adi tescil
islemlerini yuritecektir. Tescil edilen ve siparis ile
kabul edilen tescil talebi ile idcreti O6denen alan adinin
sahibi misteridir. Kampanya ve promosyon dahilinde alinan
alan adlari, bir sonraki Odeme doénemi gectikten sonra
transfer edilebilecektir. Inoxweb bu konuda misterinin
talepleri dogrultusunda alan adi ltzerinde islem
yapabilecektir. Misteri tarafindan alan adi uUzerinde bir
dizenleme, degisiklik ve transfer taleplerini en kisa
sirede yapacaktir.

3.2.0 : Inoxweb, sunucularda asiri eposta birikmesini
Onlemek amaci ile 3 ayda bir eposta temizligi yapmaktadir.
Bu nedenle 3 aydan daha eski epostalariniz
sunucularimizdan otomatik olarak silinmektedir. Onemli
epostalarinizi outlook v.b. yazilimlar ile yedeklemeniz
tavsiye edilmektedir.

3.2.1 : Aksi belirtilmedigi slrece, tum hosting
paketlerimizde, alan adi bazli gunluk 350 eposta gdnderim
limiti bulunmaktadir. 24 saat icerisinde, 350 adetten
fazla eposta gdonderen hesaplarin eposta akisi
durdurulmaktadir.



3.2.2 : Inoxweb, sunucularda asiri eposta birikimini
onlemek amaci ile, 1 eposta kutusunda 1000 adetten fazla
mesaj biriktiginde, 3 aydan eski mesajlari otomatik olarak
silmeye baslayacaktir.

3.2.3 : Inoxweb tim Hosting ve E-Mail paketlerini 100.000
obje (Inode) ile limitlendirmektedir. Limit asimi yapan
hesaplari durdurma hakkini sakli tutar.

3.2.4 : Inoxweb tim paylasimli hosting paketlerinde "php
mail ()" fonksiyonu, izinsiz (Spam) mail gonderimlerini
engellemek icin kapali tutmaktadir. PHP tabanli mail
gonderimleri sadece SMTP baglantisi kurularak
yapilabilmektedir.

4- Sire

4.1 : Is bu sdzlesme siparis ve Odeme islemlerinin
internet ortamindan Inoxweb'e iletilmesi ile birlikte
taraflarin belirtilen hak ve yukumliulikleri baslar.

4.2 : SOzlesme siresi misterinin ilgili hizmet icin
siparis sirasinda secmis oldugu O6deme periyodu kadardir.

4.3 : Taraflar sOzlesmenin sona ermesinden 10 is gunu
oncesine kadar sodzlesmenin sire sonunda sona erecedgini
ihtar etmemisler ise sdzlesme ayni sart ve hiukumler ile
onceki sozlesme siresi kadar uzar. ( Ucret hususunda
meydana gelen degisiklikler saklidir.)

5- Ucret

5.1 : Is bu sdzlesmede belirtilen hizmetler karsiliga
olarak odenecek lUcret siparis islemi sirasinda belirtilen
miktar kadardir. Belirtilen lcretlere kdv sonradan dahil
ederek hesaplanir ve musteriye godsterilerek tahsilat
gerceklesir.

5.2 : Inoxweb &nceden haber vermeksizin fiyatlar ve
tarifeler lUzerinde ileriye donik olarak degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. Misteri is bu degisiklikler konusunda
simdiden olusabilecek degisiklikleri kabul, beyan ve
taahhiut eder.

5.3 : Ucret fatura tarihindeki Merkez bankasi efektif
satis kuru uUzerinden Turk Lirasina cevrilerek odenir.

5.4 : Ucret fatura kesim tarihinden itibaren 5. is giini
sonuna kadar siparis islemi sirasinda kredi karti ile



Odeme talimati var ise kredi karti hesabindan, kredi karta
ile O0deme talimati yok ise misteri iletisim adresinde
belirtilen banka hesap numaralarina veya Inoxweb'e elden
Odemekle yukumludur.

5.5 : Odemenin gecikmesi durumunda Inoxweb kur farki
faturasi kesme hakkini sakli tutar.

5.6 : Inoxweb, misteri 6deme islemini tamamlayincaya kadar
ilgili hizmeti kapatma, acma hakkini sakli tutar.

5.7 : Siparis esnasinda belirtildigi gibi domain/alan adi
, SSL sertifikalari ve sunucu hizmetlerinde ( co-location
, dedicated , vps sanal sunucular ) islemlerinde geri

Odeme yapilmaz.

6- Askiya alinma

6.1 : Odeme konusunda problem yasanmasi, kredi karti ile
O0deme talimati olan musterilerde provizyon sorunlari veya
hiikim ve yikimltlikler ile ilgili maddelerden dolayi
Inoxweb, miisteriye verilen hizmetlerin tiumiinti, eposta,
web, ftp hesaplarinin tamamini durdurma hakkini sakli
tutar.

6.2 : Bu durumun devam slUresince misteri adina eposta,
web, ftp erisimleri yapilamaz ve eposta hesaplari
bloklanarak gelen e-mailler geri cgevrilir. 6.3 : Tum

sunucularimiz Uzerinde barindirilan site basina en fazla
CPU ( Islemci ) ve RAM ( Bellek ) kullanim orani %15 'tir

$15 'i gecgen kullanici hesaplari , ilk uyarinin ardindan
askiya alinir.

6.4 Sunucularimiz Uzerinde gerek telif haklari gerek T.C.
yasalarina aykiri icerik bulundurmak yasaktir. Bu icerige;
Hack, Crack, Warez, Adult ve MP3 icerigi dahildir.

6.5 : Sunucu Uzerindeki tuim yazilimlarin guvenligi
misterilerimize aittir. Chmod 777 'den kaynaklanabilecek
vada yaziliminiz ile ilgili kaynaklanabilecek herhangi bir
konuda hicbir sekilde sirketimiz sorumlu degildir.

6.6 Sunucularimiz Uzerinde spamming (istenmeyen posta
gonderimi ) ve phishing yaptigdi tespit edilen hesaplar, bu
aktivitelere ait i1ilgili kurumlardan bildirim gelmesine
takiben kalici olarak kapatilair.



6.7 Hizmet askiya alindiginda, sunucu ve web hosting
yedeklerinin sorumlulugu misteriye aittir. Fesih
sonrasinda, misteri yedeklerini almak icin ek olarak 2
saat slre verilir. Bu slUre uzatilamaz ve uzatilmasi
taleplere kapalidir.

6.8 Hizmet firmamiz tarafli bir gerekge gdsterilmeden
fesih edilebilir.

Sanal Sunucu (VDS-VPS) Hizmeti Alan
Kullanicilar ig¢in Kullanim Kosullari ve
Kisitlamalar

TUim sunucularimizda izin verilmeyen islemlerle ilgili
Ornekler alt kisimda listelenmistir; 1 - VDS sunuculari
Uzerinden atak/saldiri cikislari kesinlikle yasaktir.

2 - IP Scannerlar

3 - Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalari

4 - Mail Bombers/Spam Scriptler ve Mailer Pro

5 - Camfrog Uygulamalara

6 - Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi

7 - Hacker siteleri odakli/arsiv/programlar

8 — Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

9 - Banka Tahvilleri/Banka senet Ticaret Programlari

10 - Hileli Siteler(listelenen siteler ile sinirli degil
aad4l9.org & escrow-fraud.com)

11 - VDS sunucular TV sunuculari olarak kullanilamaz

12 - VDS sunucular Uzerinde 6zel hat satin almadan up /

down gibi islemler saglanamaz.

13 - VDS Sunucularda Sifre Sifirlama Islemleri Tarafimizca
Saglanmaz. Inoxweb'un Bdyle Bir Zorunlulugu
Bulunmamaktadir.

Sitenizin yada hizmetlerinizin kabul edilebilirligi
konusunda supheniz varsa webQ@Inoxweb.com adresine e-posta
gondererek bizimle irtibata gecgebilirsiniz. Size yardimci
olmaktan mutluluk duyacagimizi unutmayiniz.

VDS-VPS Hizmetlerinde Geri Iade Yoktur.

Tek seferlik vds paketlerinin adil kullanim streleri 3
senedir. 3 Sene kullanim garantisi verilir. Ve bu paketler
3 sene altina dusurilemez. 3 Sene sonrasindaki 1lgili
irtnin strelerinin degistirilmesi Inoxweb isleyisine goére
ve ticari piyasanin , USD ,EURO kurlarinin yikselmesine
istinaden dedistirilebilir.



Verilen hizmetlerimizde olusacak disk ariza
problemlerinden o6tirti , olusabilecek veri kaybindan
Inoxweb sorumlu tutulamaz. Misteri yedekleme ile
htikumludir. .

Inoxweb,uygun goériilmesi durumunda herzaman tek tarafli
sbzlesmeyi fesh etme hakkini gizli tutar.

Verimerkezi veya elektirik zamlari sonrasinda satin alinan
paketlerde zam yapma hakkini Inoxweb sakli tutar.

Yasal teslimat siremiz 3 is gunudir. En gec¢ bu sure
icerisinde teslimat yapilmaktadir. Korumali Sanal Sunucu
Hizmeti Alan Kullanicilar icin Kullanim Kosullari ve
Kisitlamalar

Tum sunucularimizda i1izin
verilmeyen islemlerle ilgili
ornekler alt kisimda

listelenmistir;

1 - Korumali Sanal Sunucu(VPS-VDS) uzerinden atak/saldirzi
cikislari kesinlikle yasaktair.

2 - IP Scannerlar

3 - Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalara

4 - Mail Bombers/Spam Scriptler ve Mailer Pro

5 - Camfrog Uygulamalari

6 - Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi

7 - Hacker siteleri odakli/arsiv/programlar

8 - Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

9 - Banka Tahvilleri/Banka senet Ticaret Programlari

10 - Hileli Siteler(listelenen siteler ile sinirli degil
aad4l9.org & escrow-fraud.com)

11 - Korumali Sanal Sunucu (VPS-VDS) TV sunuculari olarak
kullanilamaz

12 - Korumali Sanal Sunucu (VPS-VDS) lzerinde 0zel hat

satin almadan up / down gibi islemler sadlanamaz.
Sitenizin yada hizmetlerinizin kabul edilebilirligi
konusunda siipheniz varsa web@Inoxweb.com adresine e-posta
gondererek bizimle irtibata gecebilirsiniz. Size yardimci
olmaktan mutluluk duyacadimizi unutmayiniz.

Korumali Sanal Sunucu (VPS-VDS) Hizmetlerinde Geri Iade
Yoktur.

Verilen hizmetlerimizde olusacak disk ariza
problemlerinden oturid , olusabilecek veri kaybindan



Inoxweb sorumlu tutulamaz. Misteri yedekleme ile
hukumludir. .

Inoxweb,uygun gériilmesi durumunda herzaman tek tarafli
sOzlesmeyi fesh etme hakkini gizli tutar.

Korumali Sanal Sunucu (VPS-VDS) hizmetlerinde sadlanan
korumalar %100 garantili dedildir. Koruma anlaminda

$100’ 1ik garanti hi¢ bir yerde verilemez. Internet sektdru
stirekli gelisen bir dinyadir. Bu genis yapida yapilan her
tirld korumalar zaman zaman gecilebilir. Haliyle saglanan
korumalar belirli zamanlarda etkisiz hale gelebilir.
Inoxweb.com olarak saglanan koruma diizeyleri olabildigince
gelen ataklari engellemektir. Asilan bu limitlerde
yasayacaginiz sorunlardan Inoxweb.com sorumlu tutulamaz ve
misteri kesinlikle iade talep edemez.

Verimerkezi veya elektirik zamlari sonrasinda satin alinan
paketlerde zam yapma hakkini Inoxweb sakli tutar.

Yasal teslimat slUremiz 3 is ginudir. En ge¢ bu sire
icerisinde teslimat yapilmaktadir.

Dedicated Sunucu (Fiziksel
Sunucu ) Hizmeti Alan
Kullanicilar i¢in Kullanim
Kosullari ve Kisitlamalar

Tuim sunucularimizda izin verilmeyen islemlerle ilgili

Ornekler alt kisimda listelenmistir; 1 - Dedicated
sunuculari( Fiziksel Sunucu ) Uzerinden atak/saldirzi
cikislari kesinlikle vyasaktir.

2 - IP Scannerlar

3 - Bruteforce Programlari/Scriptleri/Uygulamalara

4 - Mail Bombers/Spam Scriptler ve Mailer Pro

5 - Camfrog Uygulamalari

6 - Uygun izinlere sahip olmayan madde satisi

7 - Hacker siteleri odakli/arsiv/programlar

8 - Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri

9 - Banka Tahvilleri/Banka senet Ticaret Programlari

10 - Hileli Siteler(listelenen siteler ile sinirli degil
aad4l9.org & escrow-fraud.com)

11 - Dedicated sunucular( Fiziksel Sunucu ) TV sunuculari
olarak kullanilamaz

12 - Dedicated sunucular( Fiziksel Sunucu ) Uzerinde 0&zel

hat satin almadan up / down gibi islemler saglanamaz.



Sitenizin yada hizmetlerinizin kabul edilebilirligi
konusunda siipheniz varsa web@Inoxweb.com adresine e-posta
gondererek bizimle irtibata gecebilirsiniz. Size yardimci
olmaktan mutluluk duyacadgimizi unutmayiniz.

Dedicated Sunucu( Fiziksel Sunucu ) Hizmetlerinde Geri
Iade Yoktur.

Verilen hizmetlerimizde olusacak disk ariza
problemlerinden otiru , olusabilecek veri kaybindan
Inoxweb sorumlu tutulamaz. Misteri yedekleme ile
htikumludir. .

Inoxweb,uygun goériilmesi durumunda herzaman tek tarafli
sbzlesmeyi fesh etme hakkini gizli tutar.

Verimerkezi veya elektirik zamlari sonrasinda satin alinan
paketlerde zam yapma hakkini Inoxweb sakli tutar.

Yasal teslimat stUremiz 1-3 is ginidir. En gec bu sire
icerisinde teslimat yapilmaktadir.

Dikkat! Kamu Kurumlari ile Is
Birligi ve Goénullud Yardim

Inoxweb Hosting Bilisim Teknolojileri (“Inoxweb”);
kamu givenligi, sucun onlenmesi ve sorusturulmasi,
ulusal guvenlik ve yasal yidkuimliliklerin yerine
getirilmesi amag¢lariyla, kolluk kuvvetleri, T.C.
Emniyet Genel Midurligt il/ilce midirlikleri,
Cumhuriyet Bassavciliklari ve diger yetkili kamu
kurum/kuruluslari ile tek tarafli olarak is birligi
yapar ve goénilli yardimci olur. Bu kapsamda Inoxweb,
yurirlikteki mevzuata uygun, usuliine uygun ve yetkili
mercilerden gelen talepler dogrultusunda, yalnizca
amacla sinirli ve &6l¢ulid olmak kaydiyla bilgi ve
belge paylasabilir, teknik destek saglayabilir ve
gerekli islemleri misteri onayina ihtiya¢ olmaksizin
yerine getirebilir. Inoxweb, bu siireclerde KVKK ve
ilgili mevzuata uygun hareket eder; talepleri kayit
altina alir ve mumkun oldudu olcude gizlilik ve veri
minimizasyonu ilkelerine riayet eder.

Kamu Kurumlari ile Is Birli§i, Bilgi Paylasimi ve
Gonilly Yardim



. Ama¢ ve Kapsam.

Inoxweb Hosting Bilisim Teknolojileri
(“noxweb”), kamu giivenligi, ulusal gilivenlik,
sucun Onlenmesi ve sorusturulmasi, yasal
yukimliliiklerin ifasi ve mahkeme/idari kararlarin
uygulanmasi amac¢lariyla; kolluk kuvvetleri, T.C.
Emniyet Genel Midurligi il/ilce midurlikleri,
Cumhuriyet Bassavciliklari ve diger yetkili kamu
kurum/kuruluslari (topluca “Yetkili Merciler”)
ile tek tarafli olarak is birligi yapar

ve gonulli yardimda bulunabilir.

.Is Birligi Sekli.

a) Usuline ve mevzuata uygun yazili talepler,
mahkeme kararlari veya gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde Yetkili Mercilerden gelen acil
talepler dogrultusunda;

b) Yalnizca talebin amaciyla sinirli ve

6lg¢ily olmak kaydiyla,

c) KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde,
Inoxweb bilgi ve belge paylasabilir, erisimin
engellenmesi/ iceridin c¢ikarilmasi gibi
tedbirleri uygulayabilir, teknik destek verebilir
ve gerekli islemleri musteri onayina gerek
olmaksizin yerine getirebilir.

.Veri Turleri ve Sinirlar.

Paylasim, talebin niteligiyle sinirli olup;
O0rnegin trafik/erisim kayitlari, sistem/ag
gunltukleri, abonelik ve iletisim bilgileri, IP
eslestirmeleri ve teknik loglar i1le yalnizca
zorunlu olan diger verileri icerebilir.

Inoxweb veri minimizasyonu ilkesine uyar

ve gizlilik yukumlulugunu gozetir.

.Kimlik ve Yetki Dogrulama.

Inoxweb, talepleri yerine getirmeden dnce talepte
bulunan merciin kimlik ve yetkisini dogdrulamak
icin makul kontrolleri gerceklestirir. Usule
uygun bulunmayan talepler dizeltilmek lzere geri
cevrilebilir.

.Kayit Altina Alma ve Saklama.

Inoxweb, is birligi kapsaminda alinan talepleri
ve yapilan islemleri mumkiun oldugu o6lcude kayit
altina alir ve mevzuatta Ongdrilen saklama
surelerine uyar.



6.Musteri Bildirimi.
Mevzuatin izin verdigi olcude ve Yetkili
Mercilerin talebine aykiri olmadigi surece
Inoxweb, misteriyi makul bir siire icinde
bilgilendirmeye gayret eder. Bildirimin mevzuatca
yasaklandigi hallerde bildirim yapilmaz.

7.Ucret ve Maliyetler.
Is birligi ve gdénilli yardim esasiyla hareket
edilir. Ancak taleplerin yerine getirilmesi
sirasinda doan istisnai ve olaganiistu
operasyonel maliyetler, mevzuatin izin verdigi
6lcide ve Onceden bildirilmek kaydiyla talep
sahibine veya ilgili tarafa yansitilabilir.

8. Hizmet Sirekliligi ve Sorumluluk.
Resmi taleplerin icrasi sirasinda hizmetlerde
gecici kisitlama veya kesinti meydana gelebilir.
Inoxweb, bu tir islemlerden kaynaklanan dolayli
zararlardan sorumlu tutulamaz; kasit veya agir
kusur halleri saklidar.

9. Ustiin Hiikim.
Bu madde hukumleri, yurirlukteki zorunlu
mevzuat hikimleriyle celistigi Olclude mevzuat
hikumleri uygulanir.

10. Resmi Irtibat Noktasi.
Yetkili Merciler, taleplerini [E- posta /irtibat
noktasi: inoxwebloutlook.com / infol@inoxweb.net

adresine ve/veya.

Resmi Kep
Adresimiz mustafa.gunes.38@hs0l.kep.tr n
e iletebilirsiniz.

Sifir Tolerans Gosterilen
Kurallar

T,C,K C,M,K , TC ANAYASALARINA AYKIRI ISLEMLERIN TAMAMI
YASAKTIR,

Toplu halde atilan spam ve benzeri istenmeyen e-posta
gonderimine sifir tolerans gdsteriyoruz. Satin alinan mail



listeleri ve bunlara mail gdnderimi spam mail olarak kabul
edilir. Spam gonderen misteri hesabi uyarilmadan direk
iptal edilecektir.

Inoxweb.com’a ait olmayan bir sunucudan spam mail
gonderip, reklami yapilan siteyi sunucularimizda
barindiramazsiniz. Herhangi bir hesabin IP adresi spam
kara listelerine hesap sahibi yiizinden girmesi durumunda
hesap derhal askiya alinacak veya kapatilacaktir.

Kicuk vyastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri
yvayinlamak kesinlikle yasaktir, cocuk pornosu veya buna
benzer algilanan icerikler gibi.. Herhangi bir sitede
cocuk pornosu barindirilmasi veya bildirilmesi durumunda
haber verilmeksizin derhal hesap iptal edilecek ve
silinecektir.

Hesap sahibi 3. Kisilerin bilgilerine erismeye ydnelik
kurmus veya yiklemis oldugu yazilimlari, sunucularimiz
otomatik tespit eder ve hesabi otomatik askiya alir. Bu
tir durumlarin otomatik olarak tespit edilmemesi durumunda
sistem yoneticilerinin hesap sahibinin yaptigi islemleri
loglardan ¢ikartarak hesabin direk askiya alinmasini
saglar.

Bu problemin hesap sahibi tarafindan bilincli olarak
yvapllmasinin tespiti ile hesaplar iptal edilir.

Bir hesaba gelebilecek DDoS ataklar, mail bomer, flood, ip
spoffing vb. tUrinde saldirilar karsisinda sunucu
Uzerindeki diger kullanicilarin bu durumdan etkilenmesi
nedeni ile hesap gecici suretle derhal askiya alinir ve
Inoxweb ekibi tarafindan uygun goriilmesi halinde ilgili
hizmet geri iade yapilmaksizin iptal edilip silinebilir.

Bu sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir. Sunucunun
genelini etkileyebilecek ani kaynak tiketimleri ve
bunlarin sik yasanmasi durumunda, bu durumun diger
hesaplari etkilememesi icin hesap derhal askiya alinir.
Izinsiz IP kullanimi , kullanim tespitinde hizmet askiya
alinir, acilmaz ve bir daha hizmet verilmez.

Bu sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir. Ayrica
misteri hesaplarina , ilgili muUsterinin farkli bir sahis
ile sifresini paylasmasi durumunda ve ortaya cikacak
problemlerde sorumluluk tamamen ilgili misteriye aittir.



Bu durumun tespiti halinde Inoxweb internet hizmetleri
yasal yoldan islem baslatma yetkisini sakli tutar.

Firmamiza kayit alan her bir birey bu sodzlesmeleri okumus
ve kabul etmis olarak sayilir. Takipci sitelerinin ve film
sitelerinin hosting veya reseller hesaplarinda
barindirilmasi kesinlikle yasaktir.

Kaynak tiuketimi tespiti halinde hizmet kalici olarak
askiya alinir ve geri iade saglanmaz. Ilgili wvds ,
dedicated vb bizden satin olmus oldudgunuz hizmetlerde
disariya yapilan ddos , botnet vb saldiri/atak tirlerinin
tespiti halinde ilgili hizmetiniz kalici olarak geri iade
yapililmaksizin iptal edilip silinebilir.

Ve bu yapilan islemde musteriye herhangi bir yedek dosyasi
iletilmez. Ilgili misteriler sorunlarini her zaman dikkate
alir ve sorunlarini coézmek icin calismalar sadlariz.

Bir problemin kaynaklandigi bir cok neden olabilir. Bu
sorunun ¢o6zilme asamasi 5 dakika ila 5 gliin arasinda
stirebilecedini unutmamaniz gerekir. Ilgili sorunlariniz
cozum asamasindayken veya sorun c¢ozuldukten sonra haksiz
yere herhangi bir sosyal ag veya platforumlarda yada forum
sitelerinde firmayi karalayici veya olumsuz elestirme ,
sikayet konulari acma gibi bu tarz kampanyalari baslatmasi
kesinlikle yasaktair.

Tespiti halinde ilgili miUsterinin hesabinda bulunan tim
hizmetler sorgusuz sualsiz ve geri ilade yapmaksizin
silinecektir. Misterinin hakli olmasi durumunda diger
platforumlarda , forumlarda veya sosyal aglarda hakkimizda
diledigi gibi sikayet konusu acma hakkinada sahiptir.

7- Fesih

Misteri is bu sdzlesmenin herhangi bir maddesine aykiri
davranarak sorumluluklarini ve taahhiitlerini yerine
getirmedigi takdirde ya da is bu sdzlesmenin 6n ylzinde
beyan ettigi bilgilerin dodgru olmadiginin tespiti halinde,
yukarida belirtilen sdzlesmeyi askiya alma halinin 7
giinden fazla devam etmesi halinde, Inoxweb hicbir ihtar ve
ihbara gerek kalmaksizin sozlesmeyi tek tarafli olarak
fesih etme hakkina sahiptir.



Bu sekilde gerceklesecek fesih sonrasinda misteri; kalan
stireye bakilmaksizin odemis oldugu son sozlesme Ucretini
geri isteyemeyecedgini, fesih tarihinde ylurirlikte olan
emsal soOzlesme bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat
O0demeyi beyan, kabul ve taahhit eder.

Misteri, is bu sdzlesme kapsaminda uUrun veya hizmetleri
kotileyemez, argo kelime veya kiifur edemez, tehdit
icerikli mesajlar atamaz. Inoxweb, miisteri tarafindan
gerceklestirilen bu tir davranislar sonucunda da
sOzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme ve tim fesih
haklarini gizli tutma hakkina sahiptir. Ayrica, Inoxweb bu
durumlarda anlik olarak hesap ve hizmeti askiya alabilir.

Misteri, hicbir gerekge gostermeksizin sdzlesme normal
sire 1ile sona ermeden 10 gun once yazili olarak ihtar
etmek sarti ile is bu sOzlesmeyi slresi sonunda fesih etme
hakkina sahiptir.

Sozlesmenin sona erme slUresinden once misteri tarafindan
fesih edilmesi halinde, misteri sodzlesme sonuna kadar
6denecek olan icretlerin 1/2'sini defaten ve pesin olarak
O0demeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

Sézlesmenin sona erme siiresinden 15 giin sonra, Inoxweb
hesaba ait dosyalari silme hakkina sahiptir.

8 - Tahattiit ve Erken Iptal
Sartlara

Madde 1: Tanimlar

1.1. Masteri: Sunucu barindirma ve kabin kiralama
hizmetlerini talep eden gercgek veya tizel kisiyi ifade
eder.

1.2. Firma: Inoxweb.net olarak anilan, sunucu barindirma
ve kabin kiralama hizmetlerini saglayan sirketi ifade
eder.

1.3. Hizmet: Miusteri tarafindan talep edilen sunucu
barindirma ve kabin kiralama hizmetlerini kapsar.

Madde 2: Hizmet Siiresi ve Odeme



2.1. Misteri, Firma ile yapmis oldudu hizmet sodzlesmesi
cercevesinde, yillik hizmet siiresinin aylik odeme plani
lizerinden gecerli oldugunu kabul eder.

2.2. Misteri, hizmet sitiresi boyunca taahhiit edilen
ddemeleri dizenli olarak yapmayi kabul eder. Odemelerin
zamaninda yapillmamasi durumunda, Firma, hizmetin
durdurulmasi veya sOzlesmenin feshi hakkini sakli tutar.

Madde 3: Erken Iptal Kosullari

3.1. Musteri, yillik hizmet suUresi sona ermeden Once
sOzlesmeyi feshetmek istemesi durumunda asagidaki
kosullari kabul eder:

« Kampanya Indirimleri: Miisteri, sdzlesmeyi feshettigi
takdirde, yillik taahhiit kapsaminda saglanan
kampanyali fiyatlardan yararlanma hakkini kaybedecek
ve hizmetin normal fiyati Uzerinden hesaplanan tutari
6ddemeyi kabul eder.

e Cezai Sartlar: Erken iptal durumunda, misteri, kalan
hizmet sliresine bagli olarak sdzlesmede belirtilen
cezal bedeli Odemekle yikimlidir. Bu bedel, hizmetin
normal fiyati lzerinden kalan ay sayilsina gore
hesaplanacaktir.

3.2. Cezail sartlar asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Kalan sire 1 ay ise, normal fiyatin %50'si;
e Kalan sltre 2-3 ay ise, normal fiyatin %75'i;
e Kalan sure 4 ay ve Uzeri ise, normal fiyatin tamamai.

Madde 4: Iptal Bildirimi

4.1. Misteri, soOzlesmeyi feshetmek istediinde, Firmaya
vazili bir bildirimde bulunmak zorundadir.

4.2. Bildirim Siiresi: Iptal bildirimi, sdzlesmenin sona
erecedi tarihten en az 30 glin once yapilmalidir.

4.3. Bildirim Ydéntemi: Iptal bildirimi; e-posta, faks veya
posta yoluyla yapilabilir. Bildirimin, Firmaya ulasmis
olmasi1i gerekmektedir. Misteri, bildirim tarihini
kanitlamakla yukumludur.

Madde 5: Musteri Haklari ve Yikimlulikleri



5.1. Misteri, hizmet siresi boyunca saglanan hizmetlerin
kalitesini etkileyebilecek bir sorunla karsilasmasi
durumunda, derhal Firmayla iletisime gecerek ¢ozim talep
etme hakkina sahiptir.

5.2. Musteri, taahhiit ettigi hizmet slUresince, kullanim
kosullarina uygun davranmayi, Odemelerini zamaninda
yapmayl ve Firma politikalarina riayet etmeyi kabul eder.
5.3. Misteri, saglanan hizmetlerin kotiye kullanilmamasini
ve Firmanin itibarini zedelemeyecek davranislar
sergilemesini taahhit eder.

Madde 6: Sozlesmenin Amaci ve Gegerliligi

6.1. Bu kosullar, Firma ile Misteri arasindaki glven
iliskisini korumak, hizmetlerin sitrekliligini saglamak ve
her iki tarafin menfaatlerini gdzetmek amaciyla
dizenlenmistir.

6.2. Misteri, bu maddeyi kabul ederek, taahhiit edilen
sartlarin taraflar arasindaki isbirligini glig¢lendirecegdini
ve karsilikli anlayisi artiracagini kabul eder.

Madde 7: Uyusmazliklarin Cozumi

7.1. Isbu sdzlesme ile ilgili dogabilecek her tiirlu
uyusmazlik, oncelikle taraflar arasinda muzakere yolu 1ile
cOzume kavusturulmaya calisilacaktair.

7.2. Eger uyusmazlik, muzakereler ile c¢cozume
kavusturulamazsa, Soma Mahkemeleri ve Icra Daireleri
yetkili olacaktair.

Madde 8: Yururlik

8.1. Isbu sdzlesme, Misteri tarafindan kabul edilmesi ile
yurlirlige girecek ve taahhit edilen hizmet siiresi boyunca
gecerli olacaktair.

8.2. Taraflar, isbu sozlesmenin dedisikliklerinin yazili
olarak yapilmasi gerektigini kabul ederler.

9- Ucretin 6denmesinde temerriide

diusilmesi

9.1 : Musteri, aldigi hizmetlere karsilik basvuru tarihini
takip eden 7 gun icinde Odeme gerceklestirmedigi takdirde
temerriide diismiis sayilir. Bu durumda Inoxweb kur farki



faturasi kesebilecedi gibi dilerse fatura tarihinden
itibaren aylik %15 gecikme faizi talep edebilir. Misteri
bu gecikme faizi ve kur farki faturasini Odemeyi beyan ve
kabul eder.

9.2 : Musteri, is bu sdzlesmeden dogan her tir alacak ig¢in
Inoxweb'in dava ya da icra takibi acmasi halinde de aylik
$15 gecikme faizi, bakiye bor¢ miktarinin %50'si kadar
cezal sart, %10'u Avukatlik Ucreti ve diger tium yasal
giderleri Odemeyi beyan, kabul ve taahhiit eder.

9.3 : Musteri, is bu sdzlesmeden dodan alacaklarinin
tahsili icin yasal mercilere Ihtiyati Haciz ve Ihtiyati
tedbir icin basvurmasi halinde Inoxweb'in teminatsaiz
IThtiyati Haciz ve Ihtiyati Tedbir karari almaya yetkili
oldugunu ancak buna ragmen Mahkemelerce teminat
istendiginde, Bankalardan alinacak teminat mektuplarindan
dogacak komisyon ve her tirli lUcretin kendileri tarafindan
O0denecedini ve bu konulara hig¢bir itirazda bulunmayacagini
beyan, kabul ve taahhit eder.

10- Yetkili mahkeme ve icra daireleri

10.1 : Is bu sdzlesme bununla birlikte 10 madde ve alt
basliklardan ibaret olup, taraflarca okunup anlasilarak
imza altina alinmistir. (Imza altina alinma. Siparisin
internet ortaminda Inoxweb'e gdnderilmesi ile gerceklesmis
kabul edilir). Inoxweb gerek goérdigi takdirde yeni
maddeler ve/veya alt basliklar ekleyebilir, c¢ikartabilir
ya da maddeler uUzerinde degisiklik yapabilir. Musteri bu
degisiklikleri onceden kabul ettidini beyan ve taahhit
eder.

10.2 : Is bu sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda dogacak her
tirld uyusmazliklarin cozimiinde Kayseri Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkilidir.



	İnox Web Bilişim Teknolojileri
	Vergi No: 4341251757
	Kep Adres : mustafa.gunes.38@hs01.kep.tr   HİZMET SÖZLEŞMESİ
	1- Taraflar
	2- Konusu
	3- Sorumluluklar
	4- Süre
	5- Ücret
	6- Askıya alınma
	9- Ücretin ödenmesinde temerrüde düşülmesi
	10- Yetkili mahkeme ve icra daireleri

